LENTRETIEN AUTOMOBILE ESTSOUVENT SYNONYME DE MAUVAIS SERVICE.

NOUS METTONS UN FREIN A CA.

LES RESULTATS DE L’ETUDE QUE MIDAS A MENEE AUPRES DE 1000 CANADIENS CONFIRMENT
QUE LE MAUVAIS SERVICE EST OMNIPRESENT DANS L'INDUSTRIE AUTOMOBILE.

LA MOITIE DES PERSONNES

SONDEES DECLARENT AVOIR

VECU L’EXPERIENCE D'UN MAUVAIS

SERVICE DANS LE SECTEUR DE

L’ENTRETIEN AUTOMORBILE.

ELLES DEFINISSENT LE PLUS SOUVENT CE

] s UR 2 MAUVAIS SERVICE EN MENTIONNANT LA

SURFACTURATION, LA SURVENTE, ET LE FAIT

QU’ON LES TRAITE AVEC CONDESCENDANCE.
90 % CROIENT
AVOIR FAIT L’OBJET

9 O % DE SURFACTURATION
AU MOINS UNE FOIS.

2/3 DISENT NE PAS AVOIR ETE

BIEN TRAITEES,

S’ETRE SENTIES BOUSCULEES, AVOIR SUBI
DE LA PRESSION, OU MEME AVOIR ETE
VICTIMES D’ARNAQUES

S
ET LES FEMMES SONT ENCORE PLUS TOUCHEES.

kS
" SURB 1/3 DES FEMMES
CRAIGNENT QU’ON
2 PROFITE D’ELLES.

_E LES FEMMES SONT TROIS
M\ FOISWPLUS SUSCEPTIBLES DE
2\ CRAINDRE QU’ON LES TRAITE

AVEC CONDESCENDANCE
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..............

ET 2 FOIS PLUS
SUSCEPTIBLES
D’ETRE INTIMIDEES.

CHEZ MIDAS, NOUS AVONS APPRIS QUE POUR FOURNIR

g'éj‘#‘,’gés U S0N SERVICE, NOUS DaVONS smicimn cx GUf DO IS

CHEZ MIDAS, NOUS PROMETTONS DE VOUS AIDER A ETABLIR
UN PLAN D’ENTRETIEN, SANS SURVENTE.
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